
2023 年 1 月 20 日 

 

釜石ガス株式会社 

 

 

電力会社や都市ガス会社の担当者を装った不審な電話について 

  

 先般、電力会社や都市ガス会社の担当者を装って、お客さまの個人情報を確認する不審な

電話が発生しております。 

具体的には「電気・ガス価格激変緩和対策事業」の値引きに年齢制限があるため、お客さ

まの年齢や生年月日を確認するという内容となっているようです。 

本事業の事務局より個人情報を確認するような連絡は一切行いません。また年齢などに

よる値引き対象の制限はございませんので、不審な電話を受けた際は、下記に記載のホーム

ページを確認いただき、本事業の事務局へ問い合わせください。 

 

 

記 

 

 

1． 本事業の詳細及び問い合わせ先 

（１） 経済産業省ホームページ（https://denkigas-gekihenkanwa.go.jp/general/） 

（２） 経済産業省「電気・ガス価格激変緩和対策事務局」 

需要家向け窓口 ： 0120-013-305 

受付時間 ： 全日 9：00 から 17：00 

 

 

以 上 

https://denkigas-gekihenkanwa.go.jp/general/

